
#
Objetivo de Desarrollo 

Sostenible
Dimensiones del MIPG

Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional
Necesidad Institucional Dependencia responsable 

 Fecha Inicio (día-

mes-año)

Fecha fin

 (día-mes-año)
Meta Unidad de medida Responsable Fecha de capacitación Duración 

1

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Actualización 

normativa

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
100% Porcentaje

Johana Camacho  - 

Mariana Petro 

18 de mayo de 2020 

a las 10:30 AM
1 hora 

2

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Conocimiento e

implementación 

resolución 3100 de

2019

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - GIT 

Prestación Servicios 

de Salud 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Jefe Johanna Fierro Agosto de 2020 40 minutos

3

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Cuotas partes

pensionales 

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - GIT 

Prestaciones 

Económicas

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Dr. Humberto 

Malaver 
3 de Agosto de 2020 1 hora 

4

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Decreto único

reglamentario del

sector salud y

protección de social

780 del 2016 -

resolución no 3951

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - GIT 

Prestación Servicios 

de Salud 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Jefe Paola Perdomo Septiembre de 2020 30 minutos

5

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.5 Política de Defensa 

Jurídica

Derecho 

administrativo y

seguridad social

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Dr. Felipe Barraza

30 de junio de 2020.  

a las 10:30 A.M
1 hora 

6

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.5 Política de Defensa 

Jurídica
Pago de sentencias 

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
100% Porcentaje

Dra. Nancy Bautista - 

Judicante

29 de mayo de 2020. 

a las 10:30 AM 
1 hora 

7

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Prescripción 

servicios no

incluidos en PBS,

utilización MIPRES y

recobros a adres

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Dr. Humberto 

Malaver y Dra. Luz 

Elena Gutierrez

Septiembre de 2020 1 hora

8

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Procedimiento 

general de cobro

coactivo 

administrativo del

estatuto tributario y

normas 

concordantes

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - Cobro 

Coactivo

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Dr. Felipe Barraza Julio de 2020 1 hora 

9

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Procedimiento 

laboral y

administrativo 

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
100% Porcentaje

Dra. Nancy 

Baustista, Carlos Gil 

y Wilson Elles

27 de mayo de 2020 

a las 2:30 PM
1 hora 
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10

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Procedimientos y

normas 

institucionales

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Yaneth Farfán y 

Camilo José  

18/08/2020 al

14/10/2020
2 horas

Dirigido a Gestores del 

SIG-FPS

11

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.1 Política de 

Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación de Procesos

Proceso PQRSD
Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje

Sandra Pinzon - 

Grupo de Tutelas

9 de junio de 2020 a 

las 10:30 AM
1 hora 

12

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Proceso 

sancionatorio para

contratistas

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje

Dra. Vanessa 

Gallego

12 de junio de 2020 

a las 10 :30 AM
1 hora 

13

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Redacción, 

ortografía y

argumentación para

abogados 

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Dra. Sandra Burgos

11 de junio de 2020 

a las 2:30 PM
1 hora 

14

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa
Reforma pensional

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - GIT 

Prestaciones 

Económicas

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Dr. Humberto 

Malaver

24 de agosto de 

2020
1 hora 

15

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Régimen 

prestacional y

salarial de los

empleados públicos 

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Yisela Polania 30 de junio de 2020 1 hora

16

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Supervisión de

contratos

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje

Dra. Vanessa 

Gallego

17 junio de 2020 a 

las 2:30 PM
1 hora 

17

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

3. Gestión con Valores 

para Resultados

3.6 Política de mejora 

normativa

Provisión contable

de los procesos

judiciales

Oficina Asesora 

Jurídica 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje

Dra Nancy, Edward - 

Judicante de 

Defensa- Grupo 

Contabilidad

18 de junio de 2020 

a las 10:30 A.M.
1 hora 

18

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

5. Información y 

Comunicación 

5.1 Política de Administración 

de Archivos y Gestión 

Documental

Archivos digitales

Secretaria General - 

GIT Atención al 

Ciudadano 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Juan Pablo Benitez 29 de junio de 2020 1 hora

19

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

2. Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación 

2.1 Política de Planeación 

Institucional

Sistemas integrado

de la entidad

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Yaneth Farfán 

/Carlos Casas

28/10/2020 y 

29/10/2020
45 minutos

Dirigido a la Alta 

Dirección y 

Coordinadores de Grupo 

Interno de Trabajo ( 

lideres de políticas -MPG-

20

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

1. Talento Humano

1.1 Política de Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano

Como generar

pasión en los

equipos de trabajo

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Alejandra Zuñiga 44005 1 hora 



ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Lineamientos y

metodologías para la

implementación del

PIC

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Porcentaje Carlos Casas 44175 2 horas

Dirigido a Gestores del 

SIG-FPS y otros 

colaboradores

Política de Gobierno

Digital y

Construcción del

Plan 

ESTRATEGICO de

Tecnologias de la

Información y

comunicaciones -

PETIC-

Diana Zambrano

Los días viernes de 

Junio a Agosto 

empezando el 19 de 

junio de 2020

2 horas

Tiempo estimado. Mesas 

de trabajo para el 

desarrollo de las 

sesiones de actualización 

del PETIC con los 

gestores del SIG-FPS

Seguridad: Técnicas

para determinar

como los criminales

usan el correo

electrónico para

engañar a las

personas 

Sol Cure
25 de junio de 2020

15 DE 

SEPTIEMBRE/2020

1 hora por grupo

Fecha tentativa

Grupo 1: 10:00 AM -

11:00AM

Grupo 2:  3:00 PM - 

4:00PM

Conceptos básicos

de seguridad de la

información

Sol Cure 24 de Noviembre 1 hora por grupo

Fecha tentativa

Grupo 1: 10:00 AM -

11:00AM

Grupo 2:  3:00 PM - 

4:00PM

22

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Manejo relaciones

interpersonales 

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Alejandra Zuñiga 4 de junio de 2020 1 hora

23

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Metodologías y

estrategias  

innovadoras para la

formulación, 

ejecución y

evaluación del plan

de bienestar social e

incentivos en la

entidad

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Tatiana Perez 25 de junio de 2020 1 hora 

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 
Manejo de escáner

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Ernesto Morales

Los días miercoles 

del mes de Agosto 

de 2020

1 hora por grupo

Fecha tentativa- En 

instalaciones de la 

entidad

Uso básico de las

aplicaciones de la

entidad

Alejandra Santos

Los días viernes del 

mes de Agosto de 

2020

1 hora por grupo Fecha tentativa

25

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Manejo software

ekogui

Oficina Asesora 

Jurídica - Cobro 

Coactivo

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Dra. Nancy Bautista

25 de junio de 2020 

a las 2:30 PM
1 hora 

26

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 
Orfeo

Secretaria General - 

GIT Atención al 

Ciudadano 

Primer 

trimestre 2020

Primer 

trimestre 2020
100% Porcentaje Arlina Tovio 

6 y 14 de febrero de 

2020
3 horas 

24

21



27

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Manejo de papel y

proceso de reciclaje 

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Primer 

trimestre 2020

Primer 

trimestre 2020
100% Porcentaje Miriam López 

17 de febrero de 

2020
4 horas 

28

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Plan de gestión

ambiental

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Primer 

trimestre 2020

Primer 

trimestre 2020
100% Porcentaje

Pilas con el 

ambiente 

18 de febrero de 

2020
2 horas

29

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

4. Evaluación de 

Resultados

Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño 

Institucional

Formulación y

medición de

indicadores de

gestión

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Carlos Casas y 

Johana Torres
JULIO -AGOSTO 3 horas

30

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

4. Evaluación de 

Resultados

Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño 

Institucional

Metodología 

definición y

construcción de

indicadores

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Carlos Casas y 

Johana Torres
JULIO -AGOSTO 3 horas

31

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

1. Talento Humano
Políticas de Gestión y 

Desempeño Institucional
Normas APA

Oficina Asesora 

Jurídica

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje

Mariana Petro- 

Johana Camacho

19 de junio de 2020 

a las 10:30 A.M
1 hora

32

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

4. Evaluación de 

Resultados

Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño 

Institucional

Normas de calidad

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Carlos Casas, 

Catalina Acosta, Sol 

Cure, Diana 

Zambrano

Agosto-Octubre 2 horas

33

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

4. Evaluación de 

Resultados

Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño 

Institucional

Planes 

institucionales 

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Primer 

trimestre 2020

Cuarto 

trimestre 2020
20% Porcentaje

Catalina Acosta, 

Johana Torres, 

Carlos Habib, Liliana 

Garcia y Carlos 

Casas

44140 2 horas

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

4. Evaluación de 

Resultados

Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño 

Institucional

Riesgos 

institucionales

Oficina de 

Planeación y 

Sistemas 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Yaneth Farfán 

Carlos Casas

Johana Torres

43979 2 horas

Metodología de

análisis de entornos
Porcentaje

Carlos Casas, 

Catalina Acosta, 

Erika Arias y Sol 

Cure

44160 4 horas

Dirigido a Gestores del 

SIG-FPS y otros 

colaboradores

Análisis DOFA Porcentaje

Carlos Casas, 

Liliana Garcia y 

Camilo Rodriguez

44161 4 horas

Dirigido a Gestores del 

SIG-FPS y otros 

colaboradores

Requisitos del SIG

para la contratación
Porcentaje

Carlos Casas, 

Catalina Acosta, 

Erika Arias y Sol 

Cure

44062 2 horas

Dirigido a los 

funcionarios y 

contratistas de 

Contratación- Ofician 

Asesora Jurídica

34



Estrategia 

Autocontrol 
Porcentaje

Yaneth Farfán 

Sandra Torres 

y Catalina Acosta

24/06/2020 

26/08/2020
1 hora

Fechas tentativas

Dirigido a todos los 

colaboradores del FPS-

FNC

Politica Ambiental y

Objetivos 

Ambientales 

Porcentaje Catalina Acosta 44075 1 hora

Dirigido a Gestores del 

SIG-FPS y otros 

colaboradores

Compras Publicas

Sostenibles
Porcentaje Catalina Acosta 44105 1 hora

Dirigido a los 

funcionarios y 

contratistas de 

Contratación- Ofician 

Asesora Jurídica y Grupo 

Interno de Trabajo 

Gestión, Compras y  

Gestion de Residuos Porcentaje Catalina Acosta 15/09/2020 1 hora Fechas tentativas

Uso adecuado de la

Plataforma G-

SUITE (Google

DRIVE Y Google

FORM) 

Porcentaje Hernan Sánchez 44075 2 horas

Fecha tentativa

Todos los colaboradores 

del FPS

Sensibilizar a la

entidad en cuanto a

importancia de la

información. Los

temas que se van a

tratar son: Activos

de información,

importancia de la

información y los

tres pilares de la

información: 

integridad, 

confidencialidad y

disponibilidad

Porcentaje Sol Cure 15 de septiembre 1 hora por grupo

Fecha tentativa

Grupo 1: 10:00 AM -

11:00AM

Grupo 2:  3:00 PM - 

4:00PM

35

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Actualización 

auditoria médica -

auditoría de cuentas

de servicios de

salud

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales - GIT 

Prestación Servicios 

de Salud 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Dra Luz Elena 

Gutierrez
44105 30 minutos

36

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Actualización 

atención al

ciudadano con

enfoque en adulto

mayor

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Alejandra Zuñiga 5 de junio de 2020 1 hora 

37

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 
Atención al público 

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Alejandra Zuñiga 17 de junio de 2020 1 hora 

38

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Atención al usuario

en temas de

prestaciones 

económicas y salud 

Subdirección de 

Prestaciones 

Sociales 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje

Dra. Luz Elena 

Gutierrez y 

Humberto Malaver 

Agosto de 2020 1 hora 

34



39

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Atención al usuario

con discapacidad y

por medio telefónico

Secretaria General - 

GIT Gestión Talento 

Humano 

Tercer 

trimestre 2020

Tercer 

trimestre 2020
Porcentaje Alejandra Zuñiga 8 de julio de 2020 1 hora 

40

ODS 16. Paz, 

justicia e 

instituciones 

sólidas

6. Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación 

6.1 Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación 

Software de cobro

coactivo 

Oficina Asesora 

Jurídica - Cobro 

Coactivo

Segundo 

trimestre 2020

Segundo 

trimestre 2020
Porcentaje Ing. Arturo Alvira

25, 26 y 27 de junio 

a las 10:30 AM
1 hora

Se realizaran tres: 1- 

Facturación y Proceso 

Financiero (Grupo 

Cartera)   2-

Liquidaciones (Grupo 

Liquidaciones)    3-

Modelo funcionamiento 

Modelo Cobro Coactivo. 


